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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Amennyiben On meglétogatja a TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltaté Korlatolt Felel&sségii Tarsasag (a jelen
tajékoztatdban: , TMX” vagy ,Adatkezel6”) altal izemeltetett www.tmx.hu honlapot és hasznalja annak egyes
funkcioit, sziikségessé valik, hogy bizonyos célokbdl kezeljiik az On személyes adatait.

Tajékoztatdnkban informdcidt taladl arra vonatkozdan, hogy milyen célokbdl, milyen alapon és meddig kezeljiik a
személyes adatait, illetve kinek tovabbitjuk azokat. Tajékoztatjuk tovdbba azon jogairél, amelyek Ont az
adatkezelési tevékenységiinkkel kapcsolatban megilletik.

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el tdjékoztatonkat és amennyiben a TMX adatkezelésével kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy kérése van, forduljon hozzank bizalommal aldbbi elérhetGségeinken (adatkezel6 adatai):

TMX Mobile Solution Szerviz Szolgaltatoé Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2040 Budabrs, Kinizsi u. 2/B.
Weboldal:www.tmx.hu/kapcsolat

Cégjegyzékszam: 13-09-144550

Addszam: 23059940-2-44

Adatvédelmi tisztvisel§: Peresztegi Szilvia

Adatvédelmi tisztvisel6 email cime: gdpr@tmx.hu

A TMX az Eurépai Parlament és Tandcs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu
rendelete (a tovabbiakban: GDPR) elGirdsai alapjan ezuton tajékoztatja lgyfeleit a személyes
adatainak Adatkezel6 altal torténd kezelésérdl.

1. Mit tesziink az On adatainak védelméért?

A TMX elkdtelezett a személyes adatok védelme irdnt, ezért mindent megtesziink annak érdekében, hogy az On
személyes adatait a jogszabalyokkal dsszhangban kezeljik. A TMX az aldbbi elveket kovetiaz altala végzett
adatkezelések soran:

v" Csak jogszertien kezellink személyes adatot.

v’ Csak célhoz kétotten, takarékosan és korlatozott ideig kezeliink személyes adatot.
v Vigyazunk az On személyes adataira.

v’ Segitiink abban, hogy On érvényesithesse az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

2. Milyen esetekben kezeljiik az On személyes adatait?

2.1. Ha On kapcsolatba lép veliink

Miért kezeljitk az On adatait? | Honlapunkon kapcsolatba léphet veliink, kérdést tehet fel
szolgaltatasainkkal kapcsolatban, érdekl6dhet késziiléke allapotardl.

Milyen jogalappal kezeljiik TMX a fenti célbdl adatait az On 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.
az Onadatait?

Koteles On megadni az | On az adatait nem kételes megadni. Azonban amennyiben az adatait nem
adatait? adja meg,sajnos nem all médunkban Onnel felvenni a kapcsolatot.

Milyen adatokat kezeliink? Az On neve, e-mail cime, késziiléke gyartdja, az On &ltal feltett kérdése,
annak témakore
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Mennyi ideig taroljuk az On
adatait?

Az On Altal On
adatkezeléshez adott hozzdjarulasdnak visszavonasdig kezeljik, kivéve,

kapcsolatfelvétel céljabél megadott adatokat az
amennyiben az adatokat ennél tovabb tarolnunk kell (példaul fogyasztdi

panasz esetén).

Kinek tovabbitjuk On

személyes adatait?

az

Az On &ltal feltett kérdés egy un. Zendesk rendszerbe integralédik, melyet a
Zendesk Inc. nevl cég lUzemeltet. A cég szerverei részben az Eurépai Unid
terlltén kivul talalhatok. Az adattovabbitas megfelel6 garancidja ebben az
esetben az, hogy a Zendesk Inc. és a TMX kozott az EU Standard
adatfeldolgozasi szerz6dés jott Iétre és kotelez6 erejl vallalati szabalyokat
alkalmaz.

2.2. Késziilék nyomon kdvetése (Munkalap keresés)

Miért kezeljiik az On adatait?

Az dltalunk Gzemeltett mobilfutar.tmx.hu; reparitracking.tmx.hu honlapon
lehet&séget biztositunk Onnek, hogy nyomon kovethesse, hogy hol tart
késziiléke javitasa.

Milyen jogalappal kezeljiik az
Onadatait?

TMX a fenti célbdl adatait az On 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Koteles On

adatait?

megadni az

On az adatait nem kdteles megadni. Azonban amennyiben adatait nem adja
meg, nem tudja igénybe venni a késziilék nyomon kovetését biztositd
szolgaltatasunkat.

Milyen adatokat kezeliink?

A késziulék nyomon kovetésével kapcsolatban kezeljiik

—  késziiléke IMEI szdmat, munkalap szamat, gyartdjat, készilék
azonositészamat,

— az On nevét, felhasznalénevét és jelszavat, telefonszamat, valamint
a résziinkre kiildott Gizenetét.

Mennyi ideig taroljuk az On
adatait?

Az On altal nyomon kévetés céljabél megadott adatokat az On
adatkezeléshez adott hozzajaruldasdnak visszavondsaig kezeljik, kivéve,
amennyiben az adatokat ennél tovabb tarolnunk kell (példaul fogyasztoi
panasz esetén).

Kinek tovabbitjuk az On

személyes adatait?

Késziilék nyomon kovetésével kapcsolatban adatait harmadik személyek
részére nem tovabbitjuk.

2.3. Allaspalyazatra jelentkezés

Miért kezeljitk az On adatait?

Adatait allaspalyazat benyujtasa, meghirdetett munkakor betdltése
céljabdl kezeljik. Alldspélyazatat lehetSsége van honlapunkon keresztiil

benydjtani.

Milyen jogalappal kezeljiik az
Onadatait?

TMX a fenti célbdl adatait az On 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Koteles On

adatait?

megadni az

On az adatait nem kételes megadni. Azonban amennyiben adatait nem adja
meg, nem tud honlapunkon keresztiil dlldspdlyazatot benyujtani.
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Milyen adatokat kezeliink?

Allaspalyazattal kapcsolatban kezeljiik

— az On nevét, kapcsolattartasi adatait (e-mail cim, telefonszam)
— azOn altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokban (6néletrajz,
motivacids levél stb.) szereplé adatokat

Mennyi ideig taroljuk az On
adatait?

Az On altal megadott adatokat az alldspdlyazat lezarulasatdl szamitott 30
napig kezeljuk.

Kinek tovabbitjuk az On

személyes adatait?

Az On adatait egylittm(ik6dé munkaers-kélcsénzé partneriink felé
tovabbithatjuk,
megéllapodas lényege az, hogy Ont az adatkezeléssel kapcsolatos

akivel kozos adatkezel6i megallapodast kotottink. A

informaciokrél a TMX tajékoztatja és On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait

elsédlegesen a TMX felé, masodlagosan a Consulente Kft. felé

érvényesitheti.

2.4. Késziilékek javitasa, szallitasa

Milyen célbél kezeljiik az On
adatait?

Az On adatait alapvetéen az On késziilék javitdsi szolgéltatasra vonatkozé
megrendeléseinek, valamint az ezzel kapcsolatban létrejové szerz6dések
teljesitése céljabal.

A késziilék javitdsi folyamat soran sziikséges, hogy Ont a javitassal
kapcsolatban megkeressiik (pl. ajanlat adasa javitasra), ideértve azt is, ha a
kapcsolatfelvétel az On kezdeményezésére térténik.

On szolgaltatasainkkal kapcsolatos megrendeléseit a Honlapon keresztiil,
regisztraciot kévetGen jogosult leadni, megrendelései teljesitését pedig a
Honlapon lévé fidkjan keresztiil is nyomon kévetheti.

Milyen jogalappal kezeljiik
azOn adatait?

TMX a fenti célbdl az On adatait azért kezeli,

— mert az olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6z6en az On
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
b) pontja) illetve

— mert az jogi kotelezettségiink teljesitéséhez sziikséges (szamlazas)
(GDPR 6. cikk (1) c) pontja)

Koteles On

adatait?

megadni az

On szabadon donthet a Honlapon keresztiil a TMX szolgéltatasainak
igénybevételével kapcsolatos regisztracid  elvégzésérdl, valamint
megrendelések leaddsardl, amely esetben a személyes adatait a TMX a
szerz6dés teljesitése, valamint azt megel6z6en az On kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges kdrben kezeli. Erre tekintettel a személyes
adatainak megadasa a TMX szolgaltatasainak igénybevételéhez kotelezd,
tekintettel arra, hogy ezek nélkiil a TMX nem tudja On részére szolgaltatasait
teljesiteni.

Ezen feliil a TMX az On adatait a ra irdnyadé jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében (GDPR 6. cikk (1) c) pontja) is kezeli (ideértve: addjogi- és
szamviteli kotelezettségek teljesitése), mely esetben az adatszolgéltatas
kotelezé.
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Milyen adatokat kezeliink? A készilék javitasi szolgaltatds megrendelésével, teljesitésével, valamint a
Honlapon térténd regisztracidval kapcsolatban az On aldbbi személyes
adatait kezeljuk:
— az On nevét, kapcsolattartasi adatait (Iranyitészam, telepiilés, cim,
szamldzasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim).
— aregisztracio soran megadott jelszot,
— a késziiléke paramétereit (IMEI szam, Gyartd, Tipus, FMI, Haldzati
zar, Készllék allapota (a készlléke hibajanak leirasa)
— az On altal megadott egyéb adatokat (pl. megjegyzés)
— az Onnel folytatott kommunikacié soran keletkezett adatokat
—  Esetleges biztositasi jogviszonnyal 6sszefligg6 adatok

Mennyi ideig taroljuk az On Javitdssal kapcsolatos adatait a rogzitést6l szamitott 5 évig taroljuk az
adatait? altalanos eléviilési id6re figyelemmel (a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.

évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § (1) alapjan.

Amennyiben az adatai a TMX-re irdnyadd adozasi kotelezettségek
teljesitéséhez szikségesek: annak a naptari évnek az utolsé napjatdl
szamitott 5 év, amelyben az adérdl bevallast, adatbejelentést, bejelentést
kellett volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hianyaban
az adot meg kellett volna fizetni (az addzés rendjérdl szél6 2017. évi CL.
torvény 78. § (3), 202. § (1)).

Amennyiben az adatai a TMX-re irdnyadd szamviteli kotelezettségek
teljesitéséhez sziikségesek: 8 év (a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény

168-169. §).
Kinek tovabbitjuk az On | Az On adatait alabbi partnereink felé tovabbitjuk:
személyes adatait? - kiszallitdshoz sziikséges adatok: mindekori szerz8dott

futdrszolgalatot elldtd partnereink

- késziilék javitdssal kapcsolatos adatok: késziilék gyartdja

- Honlapon torténd regisztracioval kapcsolatos adatok: IT szolgaltato
partneriink

3. Siitikezelés és kiilsd linkek a TMX weboldalain

Ha meglatogatja valamelyik honlapunkat, akkor eléfordulhat, hogy sitik formdjaban informacidkat helyeziink el
szamitogépén. A sitik olyan kis fajlok, amelyeket egy webszerver kiild a bongészéjének, és amelyek a szamitogépe
merevlemezén tarolddnak. Kézben az internetprotokoll-cimen kiviil a felhasznalé semmilyen személyes adatat nem
mentjlk el. Ezek az informacidk arra szolgalnak, hogy honlapunkon tett kovetkez6 latogatasakor automatikusan
Ujra felismerjik, és megkonnyitsiik az eligazodast. A siitik példaul azt teszik lehetévé, hogy egy weboldalt az 6n
érdekl6déséhez igazitsunk vagy, hogy elmentsiik a jelszavat, hogy ne kelljen minden alkalommal ujra beirni. Az
érintett a cookie banneren keresztiil adott hozzajaruldssal kifejezetten hozzajarul és tudomasul veszi, hogy cookie-
k altal létrehozott, az online fellilet hasznalatdra vonatkozd informdcidkat a Google Analytics a Google amerikai
egyesllt dllamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. Adatkezeld nyilatkozik, hogy a Google-el az Eurépai Unid
altal elSirt Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelelS adatfeldolgozasi szerz6dést kotott. A Hotjar és a Facebook
altal kezelt cookie-k az Eurdpai Unidn beliili szervereiken kerdl tarolasra.

Adatkezel6 a tmx.hu weboldaldn a Google Analytics / Google ads, Facebook Pixel cookie-kat hasznalja (a honlap

alapvet6 miikodéséhez sziikséges siitik mellett). A Google Analytics cookiek-on beliil a Google Ads szolgaltatast is
hasznaljuk, melynek keretében az On &ltal a honlapunkon végzett tevékenysége keriil régzitésre.
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Cookiek és webanalitkai szolgaltatasok:
- Google Analytics: Google, Inc. (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043)
- Facebook Pixel: Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
— a tovabbiakban: ,Facebook”)

Weboldalunk minden egyes latogatdsa alkalmaval technikai okokbdl automatikusan mentésre keriilnek azok
informacidk a szerver napléfajljaiban, amelyeket a bongész&je tovabbit nekiink. Ezek a kdvetkez8k:
a hasznalt béngész4 tipusa/verzidja
a hozzaféréssel rendelkezd rendszer altal hasznalt operaciés rendszer
az a weboldal, ahonnan egy hozzaféréssel rendelkez6 rendszer eljut a weboldalunkra, egy uUgynevezett
atiranyito URL
azon aloldalak, amelyeket egy a weboldalunkon |évé hozzaféréssel rendelkez6 rendszer vezérel
A weboldalhoz valé hozzaférés datuma és ideje
egy internet-protokoll-cim (IP-cim)
a hozzaféréssel rendelkezd rendszer internetszolgdltatéja
egyéb olyan hasonldé adatok és informacidk, amelyek a veszély elhdritdsara szolgdlnak, ha az informatikai
rendszerlinket megtamadjak.

Ezek az adatok nem meghatdrozott személyekhez rendelhet6k hozza. Ezen informacidkra sokszor szlikség van
weboldalunk tartalmainak megfelel6 kiaddsahoz,
weboldalunk tartalmainak, illetve ezek rekldmjainak optimalizaldsahoz,
informatikai rendszereink folyamatos m(ikod6képességének és weboldalunk technikajanak biztositdsahoz,
valamint
a szlikséges adatok a blintild6z6szervek szamara torténé rendelkezésre bocsajtasa érdekében kibertdmadas
esetén.

Ezen Osszegylijtott adatokat és informacidkat a TMX ezért egyrészt statisztikai célzattal, masrészt azért értékeli ki,
hogy vallalatunk adatvédelmét és adatbiztonsagat novelje azért, hogy az altalunk feldolgozott személyes adatok
szamara optimalis védelmet biztositsunk. A szerver napldfajlok adatai az érintett személy altal megadott személyes
adatoktdl elkilonitve keriilnek taroldsra.

Ha weboldalunk keretében felkinalt kilsé linkeket hasznal, akkor jelen adatvédelmi nyilatkozat nem terjed ki ezen
linkekre. Amennyiben linkeket kinalunk, biztositjuk, hogy a link kihelyezésekor a belinkelt weboldalon semmilyen
a hatdlyos jog elleni tartalmat nem talaltunk rajta. Azonban nincs befolyasunk arra, hogy mas szolgéltaté betartja-
e az adatvédelmi- és biztonsagi elGirasokat. Ezért, kérjlik, hogy a masik szolgaltaté weboldalan informalddjon az
ott rendelkezésre bocsatott adatvédelmi nyilatkozatrél.

4. Kik a TMX adatfeldolgozoéi, és kik férhetnek hozza a személyes adatokhoz, milyen adatbiztonsagi
intézkedések torténtek?

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz a TMX vonatkozé belsé szabalyai alapjan erre feljogositott
munkavallaléi altal erre kijelolt személyek férhetnek hozza. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek azokat
megismerhetik, rendszerezhetik, kovetkeztetéseket vonhatnak le azokbdl. A hozzaférést kapd személyekkel
Adatkezel titoktartasi megallapodast kot minden esetben, és teljeskor( tajékoztatast nyudjt szamukra az adatok
biztonsagos, jogszabdlyoknak megfeleld kezelésérdl.

A TMX mindent megtesz azért, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi azokat az ésszer( fizikai,
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt személyes adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
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Az Adatkezel6 koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabdlyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes
hatdsagoknak tovabbitani, amely adat tovabbitdsdra, amire jogszabaly vagy joger6s hatdsagi dontés kotelezi. llyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazoé kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

Nem adjuk el a begydijtott adatokat vagy adjuk tovabb harmadik fél részére, hacsak az utébbi nem sziikséges a
szerz6dés teljesitéshez, ill. szolgaltatas nyujtasahoz. A tajékoztatasra jogosultsaggal rendelkez6 hatdsagok vagy
allami intézmények szamara torténd atadds csak akkor torténik meg, ha ezt torvény irja eld, vagy biréi dontés
esetén. llyen esetekben csak a minimalisan sziikséges mennyiségl adatokat adjuk tovdbb, és a jogszabdlyok altal
el8irt médon tajékoztatjuk Ont.

Az adatkezelés céljanak megsziinése, illet6leg az On hozzajaruldsanak visszavondsa utan (és az esetleges relevans
addjogi megdbrzési id6tartamok utdn) maradéktalanul toréljik az On 6sszes személyes adatat, amennyiben ezen
idépontban On nem rendelkezik méshogy adatainak kezelésérél egy egyértelm(i jévahagyas formajaban.

Az adatgydijtésre, -mentésre és -haszndlatra vald hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja indokolds nélkil. Az
adatvédelmi kérések, altaldnos javaslatok vagy panaszok esetén a fent meghatarozott elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.

Adatainak jogszeri kezelését minden munkatarsunk és kilsé szolgaltatoink toébbek kozott aktiv kommunikacio, az
adatvédelmi titoktartasra vonatkozd kotelezettség és az adatvédelmi dokumentumok betartdsa formadjaban
valdsitja meg.

Az adatvédelem, IT- és informacidbiztonsag teriiletén |év6 Osszes technikai, szervezeti, fizikai, pl. logikai
berendezések és intézkedések a sérilések, karok és a mentett adatokhoz vald illetéktelen hozzaférés elleni
védelemre, és védelmi célok, bizalmassag, elérhetGség és integritas elérésére szolgdlnak. Adatait Adatkezel6 a
GDPR-nak megfelels szolgdltatdk altal biztositott, védett kdrnyezetben tarolja.

Adatait a hatdlyos jogszabalyoknak megfelels ideig (szamlazasi adatok — 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl, 2017.
évi CL térvény az addzas rendjérdl), valamint az On torlésére vonatkozé kérelméig, illetéleg hozzajarulasanak
visszavonasaig taroljuk.

TMX nem tovabbithat, vagy hagyhat jova adattovabbitdst olyan orszdgokba, melyek nem biztositanak a GDPR-al
azonos szint védelmet, vagy amelyek esetében nincs tn. “Altaldnos Szerz8déskotési Feltételek Személyes Adatok
Tovabbitdsa targyaban” szerz6dés megkotve. Csak akkor van lehet6ség az adat tovabbitasara, ha az adat védelme
megfelelGen biztositott. Hogy ezt a védelmet TMX garantalja, Adatkezel6 kotelezi magat az EU altal jovahagyott un.
Személyes Adatok Tovabbitdsara vonatkozd Altalanos SzerzGdési Feltételek hasznalatdra abban az esetben, ha az
érintetti személyes adat tovabbitdsa az Eurdpai Unid hatarain kiviili adatfeldolgozé részére torténne.

Adatkezeld a jogszabalyoknak megfelel6en adatfeldolgozdkat vesz igénybe adatkezelési miveleteinek
elvégzésére.

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a Google ,,Adatvédelmi Iranyelvek” cim{
dokumentuma a kovetkezd linken érhetd el: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/; tovabbi informacié pedig
itt érhet6 el: www.google.com/intl/hu/contact/): webanalitikai, statisztikai és marketing sutik, szolgaltatasok,
tarhely szolgaltatasok.

Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland; adatkezelési
tajékoztatd:  https://www.facebook.com/about/privacy/previous) — webanalitikai és kapcsolattartasi
szolgdltatasok.

GitHub Inc. (88 Colin P Kell Jr. st. San Fransisco USA — adatkezelési tdjékoztato:
https://docs.github.com/en/github/site-policy/github-privacy-statement) Fejleszt6i fellilet belsé IT fejlesztésekhez
+ Mailtrain hirlevél szolgdltatas.
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Atlassian Pty Ltd. / c/o Atlassian, Inc. (Jira + Trello: 350 Bush Street, Floor 13 San Francisco, CA 94104
https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy dpo: eudatarep@atlassian.com) - munkaszervezési platform

Microsoft Inc. (One Microsoft Way, Redmond, WA, USA, https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/privacy
dpo: https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/gdpr-data-protection-officer) adminisztraciés és
kommunikacids szolgaltatasok.

Arenimtel  (Arenim  Technolgies Kft., 1095 Budapest, Lechner (Odén fasor 6. 7. em,;
https://arenimtel.com/gdpr/Adatkezelesi_Tajekoztato_Informacio_es_Ajanlatkerok_reszere_Arenim.pdf; dpo:
support@arenimtel.com) — tgyfélszolgélati / call center szolgaltato

Zendesk (Zendesk Inc.,, Global HQ: 989 Market St., San Fransisco, CA 94103, USA;
https://www.zendesk.com/company/agreements-and-terms/privacy-notice/; dpo: euprivacy@zendesk.com) -
Ugyfélkapcsolati szolgaltato

Usercentrics A/S (Cookiebot; HQ: 1058 Copenhagen, Havnegade 39. Denmark;
https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/; privacy@cookiebot.com; https://www.cookiebot.com/en/wp-
content/uploads/sites/7/2023/08/DPA_01_2023.pdf) — sltikezel§ szolgéltatd tmx.hu weboldalhoz.

Fixably OY (Fixably; 00100 Helsinki, Finland, Kaisaniemenkatu 7.; https://www.fixably.com/privacy-policy;
privacy@fixably.com; https://www.fixably.com/data-processing-agreement) — munkafolyamat kezel6 applikacio.

5. Milyen jogai vannak a TMX altal végzett adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatban?

Adatkezeléssel kapcsolatos megkeresésinek megvalaszoldsaért, illetve a kérelem teljesitésért alapvetéen dijat
nem szamitunk fel. Amennyiben azonban az On kérelme megalapozatlan vagy tulzé (pl. ismétl6dé), kénytelenek
vagyunk Onre 2.000 Ft 6sszeg(i adminisztrativ kdltséget kiszamlazni.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On valamilyen kéréssel, megkereséssel fordul hozzank és kétségeink
vannak az On kilétével kapcsolatban, tovabbi informacidkat kérhetiink Ont8l a személyazonossaga
meger@sitéséhez.

Megkereséseireigyeksziink a kézhezvételt6l szamitott 1 hédnapon belil vdlaszolni. Amennyiben ez nem lehetséges,
Ugy a hatérid6t tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatjuk, amelyrdl értesitjiik Ont.

Hozzaférés Barmikor visszajelzést kérhet t8liink arrél, hogy az On személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Kérdést tehet fel az adatkezelés céljardl, arrdl, hogy milyen
személyes adatait kezeljlk, kinek tovabbitjuk az adatait és meddig kezeljik azokat.

Helyesbités On kérheti, hogy az &ltalunk pontatlanul nyilvdntartott személyes adatait

helyesbitsiik és a hianyosan nyilvantartott adatokat kiegészitsuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy a személyes adataiban tortént vdltozds bejelentésével
el6segiti, hogy a TMX mindig pontos adatokat tartson nyilvan Onrél.
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Korlatozas On kérheti személyes adatai kezelésének TMX altali korldtozasat, amennyiben

—  vitatja a személyes adatok pontossagat arra az id6tartamra, amely lehet6vé
teszi, hogy a TMX ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

— azadatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését,

— a TMX-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat
jogi igényei el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

—  Ontiltakozott az adatkezelés ellen, arra az id6tartamra, amigmegéllapitasra
keriil, hogy a TMX jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az On jogos
érdekeivel szemben.

Hozzajarulas Amennyiben az adatkezelés alapja az On hozzéjaruldsa, ugy On jogosult arra, hogy a
visszavondsa hozzajarulasat barmikor visszavonja. Felhivjuk figyelmét, hogy az, hogy On a
hozzajarulasat visszavonta, nem teszi jogellenessé a kordabban altalunk végzett
adatkezelési tevékenységeket.

Arrél, hogy mely esetekben alapozzuk az adatkezelést az On hozzajarulasara, a
Tajékoztatd ,Milyen alapon kezeljiik az On adatait” részében talalhat irdnymutatast.

Tiltakozas On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés alapja a TMX jogos érdeke. Errél bévebb informaciét taldlhat a jelen
Tajékoztatd ,,Milyen alapon kezeljitk az On adatait” részében.

Q. o
Amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen, megprébéljuk meggyézni Ont, hogy
az adatkezelés miért fontos a TMX szdmara és miért nem lehet sérelmes az On

szamara.

Torlés On kérheti, hogy téréljitk a személyes adatait, ha

a személyes adatra mar nincs szlikség az altalunk kozolt adatkezelési
célhoz,

—  On visszavonta az adatkezeléshez adott hozzéjarulasat és mas alapon nem
\/ kezelhetjik az adatait,

—  On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs olyan jogszer(i ok, amely alapjan

folytathatnank az adatkezelést,

— jogellenesen kezeltiik az On személyes adatat.

Adathordozhatdésag Amennyiben az adatkezelés alapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kétott
szerz6dés teljesitése, és az adatkezelést automatizalt médon végezziik, On jogosult
arra, hogy az On altal a TMX rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa vagy a TMX-et kérje arra, hogy az adatait masik adatkezel6
részére tovabbitsuk.

=
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Panasz Amennyiben On az altalunk végzett adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban

barmilyen rendellenességet tapasztal, panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,;
https://naih.hu/). Emellett On jogosult birédsaghoz fordulni jogai érvényesitése
érdekében.

Az adatvédelmi tajékoztaté modositasai

Fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy az adatvédelmi gyakorlatainkat és jelen iranyelvet mddositsuk azért, hogy
adott esetben a relevans torvényekhez, ill. elGirdsokhoz tudjuk illeszteni 6ket, vagy, hogy jobban megfeleljenek az
Onék igényeinek. Adatvédelmi gyakorlataink lehetséges mddositasait itt hozzuk nyilvanossagra.
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