TMX Mobile Solution Szerviz Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK



Bevezetés

1. A TMX Mobile Solution Szerviz Kft. (szé¢khely: 2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/B.,
cégjegyzékszam: Cg.13-09-144550, nyilvantartja a Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosadga, a tovabbiakban: szerviz) a jelen altalanos szerzddési feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) meghatarozottak szerint végez az iigyfél eseti megrendelése
alapjan karbantartdsi ¢és javitdsi, valamint bevizsgalasi (a tovabbiakban egylittesen:
javitas) szolgaltatasokat.

2. Aziigyfél elfogadja, és magara kotelezének ismeri el a jelen ASZF-et.
A szerviz fenntartja a jogot magéanak arra, hogy a jelen ASZF-et barmikor, az
tigyfeleknek kiildott eldzetes értesités nélkiil modositsa a megfeleld I1. pontban rogzitett
kozzététel mellett.

3. Jelen ASZF-t6] eltérd egyedi megéallapodasok esetén az egyedi megallapodasban foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

4. Az egyedi megallapodasokban és jelen ASZF-ben nem rogzitett kérdésekben a
vonatkoz6, elsésorban a III. pontban alkalmazott jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

II.

Kozzététel

1. Jelen ASZF megtekintheté:

1.1. az igyfelek fogadasara nyitva all6 iStuff hivatalos Apple markaszervizben (cim: 1134
Budapest Vaci ut 43., nyitvatartasi id6: hétfé-péntek 08:00-16:00)

1.2. valamint a www.tmx.hu weboldalon.
I11.

Alkalmazott jogszabalyok

1. A szerviz a tevékenysége soran a vonatkozé magvyar jogszabalyvokat, elsosorban
az alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

1.1.1. 2013.¢évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

1.1.2. 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javitd-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozé kotelezd jotallasrol

1.1.3. 1997.¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol



IV.

Késziilékek szervizbe szallitasa, szervizben valo leadasa, csomagolasa,

allapotanak rogzitése, atvétele, tarolasa

1. A Kkésziilék szervizbe juttatasanak lehetoségei

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

TMX Mobilfutar szolgaltatas (Kérjiik, hogy az igénybevehetd gyartok €s
tipusok list4jat ellendrizze a https://mobilfutar.tmx.hu/igenyles/gyartok oldalon)
PostaPontok - Huawei, Samsung és Xiaomi gyartok esetén - melyeket az alabbi
helyen tud megtekinteni https://www.tmx.hu/services az adott gyartonal a
tovabb gombra kattintva

Atvevd pontok - melyeket az alabbi helyen tud megtekinteni
https://www.tmx.hu/services az adott gyartonal a tovabb gombra kattintva

A késziilék vasarlasi helyén torténd leadés (csak garancialis szervizigény
esetében)

Apple termékek esetében személyesen is van lehetdség késziilék leadasra a II.
pontban feltiintetett iStuff szervizben

2. A Kkésziilék csomagolasa szervizbe juttatas esetén, allapotanak rogzitése és annak

atvétele

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A késziilék megfeleld csomagolasa — a szallitds modjatol fiiggetlentl - az
igyfél felelossége. Kérjiikk minden esetben biztonsagosan, kell koriiltekintéssel
csomagolja be a késziiléket, hogy az a bekiildési allapotban érkezzen meg a
szervizbe (pl. eredeti csomagolasaban).

A szerviz és megbizott szervizpartnerei, alvallalkoz6i nem vallalnak
felelosséget a helytelen csomagolasbol eredd, a szallitas soran keletkezett
sériilések miatt.

Kérjiik, amennyiben visszaszallitaskor az atvett késziilék csomagolasan sériilést
tapasztal, az atvétel pillanatdban vetessen fel egy jegyzOkdnyvet a csomagolas
allapotarol. A késdbbiekben egy esetleges kar esetén csak ezzel tudja igazolni a
szallitaskori problémat.

Amennyiben a késziiléken vagy annak csomagolasan sériilést tapasztal, azt az
atvételtdl szamitottan 24 6ras jogvesztd hataridon beliil kell az info@tmx.hu
email cimen jeleznie az ligyfélnek, minden rendelkezésére allo
dokumentécioval.

Garancialis leadas esetén a késziilékkel egyiitt, a csomagon beliil a kovetkezo
dokumentumokat sziikséges elhelyezni:

2.5.1. A késziilékhez tartozo vasarlast igazold szamla vagy annak masolata
2.5.2. A késziilékhez tartozé megfelelden kitoltott garanciajegy

2.6.

A szerviz nem koteles vizsgalni, hogy a késziilék leaddja a késziiléket
jogszerlien birtokolja-e, e tekintetben a szerviz feleldsséget nem vallal.

2.7. A késziiléken 1évo kiegészitok (védofolia, diszités, SIM kartya, bovitd kartya,

2.8.

egyéb kiegészitok stb.) a javitas soran sériilhetnek, elkeveredhetnek. Ezekért a
szerviz felel6sséget nem vallal.
A szerviz az altala lizemeltetett iStuff szervizben a késziilékek személyes



atvételét a sziikséges nyomtatvanyok ¢és nyilatkozatok (atvételi elismervény,
kolesonkésziilékre vonatkoz6 atvételi lap) aldirasa esetén vallalja, ennek
elmaradésa esetén az atvételt a szerviz megtagadja.

3. Futarral torténo szervizbe juttatas altalanos feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A javitasi igények leaddsa a www.tmx.hu weboldalon keresztiil lehetséges
https://mobilfutar.tmx.hu/igenyles oldalon az ott megjelolt gyartokra €s
tipusokra. Amennyiben nem talalja az adott gyart6 bizonyos késziilékét,
érdeklddjon az info@tmx.hu cimen annak leadhatdsagarol.

Az igény leadasat kovetden a szerviz 2-4 munkanapon beliil futart kiild az
igényen megjelolt cimre.

A késziilék begytijtésérol legkésobb a begylijtés napjan SMS / email /
telefonhivés forméjaban tajékoztatja a futar.

A futar kizar6lag hétkdznapokon 08:00-17:00 kozotti idéintervallumban érkezik.

Kérjiik a késziilék biztonsagos csomagolasardl gondoskodjon, hogy az a
bekiildési allapotban érkezzen meg a szervizbe (pl. eredeti csomagolasaban,
védbtasakban, térkitoltd anyaggal, stb.).

A szerviz éltal biztositott futarszolgaltatas (valamint PostaPonton torténd leadas)
igénybevétele esetén a karveszEly a késziilek szervizbe valdo megérkezésével
atszall a szervizre. Ennek feltétele a megfeleld, biztonsagos és kelld
koriiltekintéssel elvégzett csomagolas.

Amennyiben az ligyfél nem a IV.1. pontban emlitett szervizbe juttatasi
lehetdséget valasztja a késziilék szervizbe torténd eljuttatasara, abban az esetben
a futarszolgaltatas koltségeit — még garancia ala esd termék szervizelése esetén is
— az ugyfél viseli.

Garancialis javitas esetén a futarszolgéltatds dijmentes, ez alol kivételt képeznek
az Apple gyartd termékei.

4. Apple termékek iStuff szervizben vald személyes leadasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A késziilék leadaskori allapotat atvételi elismervényen az iStuff szerviz
munkatarsa rogziti.

A késziiléken 1évo kiegészitok (védofolia, diszités, SIM kartya, bovitd kartya,
egyeb kiegészitOk stb.) a javitas sordn sériilhetnek, elkeveredhetnek. Ezekért a
szerviz felelosséget nem vallal.

A szerviz csak az atvételi elismervényen feltiintetett tartozékokeért (pl. toltd) vallal
felelosséget.

A szerviz a javitds befejeztével az ligyfelet a leadaskor megadott e-mail cimen
tajékoztatja automatikus iizenetben a késziilék atvételének lehetdségéral.

A javitds menetérdl a szerviz munkatirsai a helyszinen adnak pontos
felvilagositast.

5. At nem vett késziilékek tarolisa és kezelése

5.1.

A javitasra atvett késziilékre a szervizt illetve alvallalkozojat a Ptk. 6:246.§
alapjan kézizalogjog illeti meg. Amennyiben a javitasrol, illetve a szerviz altal
a késziilek atvételének lehetdségérodl szolo értesitéstdl szamitott 90 (kilencven)



naptari napon beliil az iigyfél nem veszi at a késziileket és szervizelés dijat €s
koltségeit nem fizeti meg, abban az esetben a szerviz a zalogjog érvényesitése
keretében jogosult a késziiléket sajat céljara felhasznalni vagy kereskedelmi
forgalomban értékesiteni. A szerviz az értesitést kovetd 30. naptdl tarolasi dijat
szamit fel minden 4t nem vett késziilékre, aminek mértéke 500 Ft + AFA /
naptari nap, amelynek megfizetése feltétele a késziilék atadasanak.

V.

Adatvédelem

1. Adatvédelem és titoktartas

A szerzOdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében az
igyfél sziikséges személyes adatait a szerviz tarolja, azonban azokat harmadik félnek
nem adja at, kivéve, ha a szerz0dés teljesitésekor a harmadik személy a szerviz
alvallalkozdjaként vagy megbizojaként miikodik egyiitt. Ebben az esetben az ilyen
harmadik személyek a szerviz adatfeldolgozoinak mindsiilnek, akik az adatkezelést
kizardlag a szerviz altal meghatarozott célokra ¢s eszkozokkel folytatjak. A garancialis
kotelezettség teljesitése soran a hibas termékekrdl esetlegesen a szerviz tudomasara
jutott személyes adatokat, iizleti titkokat a szerviz nem kezeli, nem 6rzi meg, azok
torlésre keriilnek, és a szerviz gondoskodik réla, hogy illetéktelen személy azokat ne
ismerhesse meg.

2. Adatok mentése

2.1. A szerviz az ligyfelek adatainak védelme érdekében nem vallal adatmentést, még
térités ellenében sem.

2.2. A szerviznek atadott késziilék memoria tartalma, a késziilékén tarolt adatok, képek,
informaciok, programok, egyéni beallitasok, szabadalmi és szellemi alkotasok joga
ala tartozé informaciok, megoldasok megdrzése, mentése kizardlag az iigyfél
feladata. Ezek a szerviz eljaras soran megsériilhetnek, elveszthetnek vagy teszt
elvégzése érdekében torlésre keriilhetnek.

2.3. A szerviz nem felel az adatvesztéssel, adatsériiléssel okozott karokért, tovabba
kozvetett vagy kovetkezményi karokért, haszonvesztésért, még akkor sem, ha ennek
bekovetkezése az elvégzett javitasra, karbantartasra vezethetd vissza.

2.4. Az adatokkal az iigyfél rendelkezik, a szerviz ezen adatokat, harmadik félnek nem
adja at.

3. Adatkezelés

Az lgyfél adatait a szerviz az Eurdpai Unié 2016/679 Rendelete (GDPR) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A szerviz adatkezelésérél bdévebb
informaci6 a szerviz honlapjan elérheté Adatvédelmi Tajékoztatoban érhetd el. (link:
Adatvedelmi_Tajekoztato_Honlap Latogatoknak (tmx.hu) ).




VI

Javitas

1. Garancia ala eso késziilékek javitasa

1.1. A garancidlis késziilékek javitasa dijmentes.

1.2. A garancia semmilyen esetben nem terjed ki a megrendeld altal jogosulatlanul
elvégzett karbantartasi munkakbol eredd hibakra, az tigyfél altal biztositott szoftverre,
illesztd egységekre ¢és alkatrészekre, engedély nélkiili médositasra, vagy helytelen,
nem rendeltetésszerli hasznalatra, a terméknek a megadott kdrnyezeti specifikaciokon
kiviil es6 tartomanyban torténd mukodtetésére, illetve az tigyfél altal nem megfeleld
moédon végzett helyszin eldkészitési €s karbantartasi miiveletekre, valamint az e
magatartasokkal okozott karokra.

1.3. Amennyiben a késziilék garancia idon beliil érkezik a szervizbe, de a szervizben
bebizonyosodik, hogy a késziilék vagy a hiba nem tartozik a garancia keretébe, a
szerviz jegyzOkonyvet készit a tapasztaltakrol, €s javitast nem végez. Tekintettel
arra, hogy el6fordulhat olyan eset, amikor a felmeriilt hiba jellege csak a
technikusok altali bevizsgéalast kdvetden valik egyértelmiivé, igy az a tény, hogy a
terméket garancialis javitasra vette at a szerviz, nem jelenti automatikusan azt, hogy
a késziilék javitasa jotallasi vagy szavatossagi javitasként — dijmentesen — végezhetd
el. A késziiléken ilyen esetekben a szerviz javitast nem végez az iigyfél
visszajelzéséig.

1.4. Amennyiben a garancia ala nem tartozé késziilék vagy hiba — ideértve a szerviz
V1/1.2. és/vagy VI/1.3. pont szerinti megallapitasat is - bevizsgalasat / javitasat kéri
az ligyfél, a szerviz a VI/1.2. alpontja szerint jar el az egyedi megéllapodasokat
kivéve.

1.5. A garancia keretében torténd javitasra bekiildott késziilék esetén, az atvétel soran
egybdl nem felmérhetd, garanciat kizar6 karosodasok (pl. bedzas, illetéktelen
szerviz beavatkozas, hardveres vagy szoftveres mechanikai sériilés) bekiildéskori
rogzitésének hidnya nem zarja ki annak bekiildéskori meglétét. Ilyen esetekben a
szerviz utdlag is feliilbiralhatja a garancia jogossagat.

1.6. Szervizben torténd garancialis javitas esetén az eredeti jotallasi idotartam
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

2. Garancia ala nem tartozo6 késziilék vagy hiba javitasa

2.1. A jotallas ald nem tartozo késziilékek javitasat a szerviz térités ellenében végzi.

2.2. A javitasi ajanlat dijkoteles. A szerviz a teljes javitas koltségére ajanlatot ad.

2.3. Az ajanlat ligyfél altali elfogadasa esetén kezdi meg a szerviz a késziilék javitasat.

2.4. Amennyiben a leadott késziiléket futarszolgaltatas igénybevételével juttatta el a
szervizbe, a szerviz arajanlatdban a felhasznalt alkatrészen / alkatrészeken és a
munkadijon kiviil a logisztikai dij is feltiintetésre keriil.

2.5.Elutasitott arajanlat esetén a honlapunkon feltiintetett bevizsgalasi dij keriil
felszdmolasra, futarral torténd bekiildés esetében ezen feliil logisztikai dij is
szamlazasra kertil.



2.6.Kiils6 behatasra keletkezett sériilések esetén (pl. kijelzo sériilése), a bevizsgalasi
folyamat soran eléfordulhat, hogy a késziilék sériilésének mértéke tovabb romlik.
A késziilékek specidlis felépitésébdl adodoan a szerviz nem tud garanciat vagy
szavatossagot vallalni a késziilék leadaskori kiilsd és belsd allapotanak, illetve
mukodésének megtartasaért.

2.7.A javitas vagy bevizsgalas koltségeit a visszakiildéskor kell megfizetnie az
igyfélnek a futar részére. A futarszolgalat adott helyszini szolgaltatasainak
fiiggvényében ez az Osszeg készpénzben vagy bankkartyaval egyenlithetd ki.

2.8. A szerviz az altala elvégzett munkara — amennyiben az a 249/2004. (VIII. 27.)
Korményrendelet hatalya ald tartozik — a hivatkozott rendeletben meghatarozott 6
honapos iddtartamra garanciat vallal. Ez a 6 honapos garancia nem vonatkozik a
termék azon részére, amit a szerviz munkéja nem érintett. Ugyancsak nem
terjeszthetd ki a 6 hdnapos garancia a javitas vagy karbantartas soran végzett
tevékenységen kiviil esO részekre, a teljes termékre, vagy annak a beépitett
alkatrészt tartalmazo egyéb részére. Ennek a hataridének az elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Ez a jotallasi id6 a késziilék Ugyfél részére torténd atadasaval
kezdddik.

3. Javitas hatarideje

3.1. A szerviz minden esetben torekszik a tizendt (15) napon beliili javitasra. A javités
idejét nagyban befolyasolhatjak olyan koriilmények, amelyekre a szerviznek
nincsen rahatasa. Ezek a koriilmények adodhatnak a termék adottsagaibol vagy a
hiba jellegébdl, de el6fordulhat, hogy a termék javitdsdhoz olyan alkatrész
beszerzésére van sziikség, amelyet a gyarto csak késedelemmel tud szallitani. A
szerviz a jelentds késedelemrdl és annak okardl az igény bejelentdjét automatikus
email formajaban értesiti.

3.2. Amennyiben a szervizeléshez sziikséges feloldd kod, biztonséagi kod vagy egyéb
funkciok (pl. a Find My iPhone funkcio) kikapcsoldsa nem torténik meg a
szervizbe kiildés el6tt, az ennek okan torténd javitasi késedelemért a szerviz nem
vallal feleldsséget.

3.3. A javitasi folyamat aktudlis statuszat az ligyfél a szerviz honlapjan tudja nyomon
kovetni a https://mobilfutar.tmx.hu/nyomonkovetes meniiben. A
nyomonkdvetéshez sziikséges adatok az igényleadaskor, az ott megadott email
cimre keriilnek kikiildésre automatikus email forméjaban személyes leadas és
futarszolgéalat megrendelés esetén egyarant.

3.4. A javitasi folyamat aktualis statuszara vonatkozo informaci6 a weboldalon
kizarolag tajékoztato jellegli, az a szervizre nézve kotelezettséget nem jelent.

4. Felhasznalt anvagok

4.1.Minden alkatrész, vagy részegység, melyet a szerviz a javitashoz felhasznal,
szabvanyos, U] vagy azzal azonos, egyenértékil.

4.2. Az igény bejelentésekor torténd eltérd jelzés /nyilatkozat hidnyaban, a lecserélt
alkatrészek kiilon dij felszamitasa nélkiil a szerviz tulajdonaba keriilnek fizetds
javitasok esetén.



VIIL.

Kolcsonkésziilék igénybevétel

1. Ugyfeleinknek a II. pont szerinti iStuff szervizben van lehetésége kdlcsdnkésziiléket
igényelni bérleti dij ellenében a javitas idejére.

2. A szerviz nem kdteles a javitas idejére kolcsonkésziiléket biztositani.

3. Amennyiben az ligyfél igényel kdlcsonkésziiléket, koteles azért felelosséget vallalni, az
esetlegesen abban okozott kart megtériteni.
Az atadott kolcsonkésziilék és az ahhoz tartozo tartozékok (akkumulator, halozati t61t6
stb.) elvesztése, ligyféltdl valo ellopasa, megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanna valasa
esetén az ligyfél koteles az atvételi elismervényen feltiintetett kolcsonkésziilék vagy
tartoz¢k értékét megtériteni. Amig ez nem torténik meg, addig a szerviz a javitasra
leadott késziilek kiadasat megtagadja.

VIII.

Vis maior

1. A szerviz nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzédésszegésért, amely rajta kiviil
allo okok vagy vis maior kovetkezménye.

2. Vis maior esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hataridé meghosszabbodik a vis maior
esemény id6tartamaval. Hatvan (60) napot meghalado tartamu vis maior esetén a szerviz,
illetve az tigyfél jogosult az egyedi szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

IX.

Panaszok, jogvitak

A szerviz a szobeli és irasbeli panaszokat a II. pont 1./ alpontjdval megegyezd
modon kozzétett panaszkezelési szabalyzat szerint fogadja és kezeli.

Budaors, 2024.03.01.



